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Audiovisuele oplossingen
in hospitality

wanneer technologie de
beleving bepaalt
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Welcome

Inleiding

In de hospitalitysector draait alles om beleving. Dat is geen nieuwe constatering, maar de
invulling ervan verandert wel degelijk. Waar vroeger service en uitstraling de boventoon voerden,
speelt technologie inmiddels een minstens zo grote rol.

Gasten nemen hun verwachtingen namelijk gewoon mee. Vanuit huis, vanuit kantoor, vanuit
eerdere ervaringen. Ze zijn gewend aan systemen die intuitief werken, direct reageren en eigen-
lijk geen uitleg nodig hebben. En precies dat verwachten ze ook in een hotel, vergaderruimte of
conferentiezaal.

Dat maakt audiovisuele oplossingen tegenwoordig tot iets fundamenteels. Niet als technische

voorziening op de achtergrond, maar als een integraal onderdeel van de totale ervaring. Als het

goed werkt, valt het niet op. Maar zodra het hapert, is het meteen zichtbaar en voelbaar.
In de praktijk zien we dat veel locaties daar nog mee warstelen. Niet omdat ze geen technologie
hebben, maar omdat die technologie niet altijd aansluit op het gebruik.

COMCross


https://comcross.nl/hybride-meetingrooms/digitale-receptie

De nieuwe realiteit
van de gast

De gast van vandaag verwacht geen uitleg. Sterker nog: het ontbreken
daarvan is vaak juist het uitgangspunt. lemand loopt een ruimte binnen,
klapt een laptop open en gaat ervan uit dat alles werkt. Dat een scherm
direct reageert. Dat verbinden geen tijd kost. Dat geluid helder is, zonder
dat daar iets voor ingesteld hoeft te worden.

Zodra dat niet gebeurt, ontstaat er frictie. Eerst lichte irritatie, daarna

onzekerheid en uiteindelijk een negatieve ervaring. En die ervaring blijft

hangen, veel langer dan een goed werkende installatie ooit zal doen.

Voor zakelijke gasten ligt dat nog gevoeliger. Een spreker die voor een
groep staat, wil zich volledig kunnen richten op zijn verhaal. Niet op kabels,
instellingen of systemen die nét anders werken dan verwacht.

Elke onderbreking haalt de flow uit een presentatie en doet afbreuk aan de
professionaliteit, ongeacht waar de oorzaak ligt.

Eventorganisatoren kijken daar weer
anders naar, maar komen
uiteindelijk tot dezelfde conclusie.
Voor hen draait alles om zekerheid.
Ze willen weten dat een ruimte

doet wat hij moet doen, dat
systemen schaalbaar zijn en dat
hybride events zonder gedoe
gefaciliteerd kunnen worden.
Technologie is voor hen geen extra,

maar een voorwaarde.
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Wanneer techniek onderdeel wordt
van de beleving

Wat hierin opvalt, is dat audiovisuele oplossingen steeds minder als losse componenten worden

gezien. Ze maken onderdeel uit van de totale beleving van een locatie.
Dat begint al bij binnenkomst. De lobby is niet alleen een ontvangstplek, maar ook een moment

waarop een eerste indruk wordt gevormd. Subtiele toepassingen zoals digital signage, bewegend

beeld of geintegreerd geluid dragen hij aan sfeer en herkenning, zonder dat ze nadrukkelijk aanwezig

zijn. Die lijn zet zich door in gangen en bij liften, waar informatie en wayfinding steeds vaker digitaal
en dynamisch worden aangeboden. Niet omdat het technisch mogelijk is, maar omdat het helpt
om gasten makkelijker hun weg te laten vinden en tegelijkertijd een consistente uitstraling neer te
zetten.

4 A
In vergaderruimtes en trainingsomgevingen verschuift de focus naar gebruiksgemak en-interactie.

Systemen moeten niet alleen werken, maar ook uitnodigen‘tot'gebruik. Een presentatie starten moet
net zo vanzelfsprekend zijn als het openen van.een laptop: Samenwerken moet-intuitief'aanvoelen,

zonder dat iemand zich afvraagt hoe het systeem precies werkt.
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De valkuil van ‘techniek om de techniek’

Toch gaat het hier in de praktijk nog vaak mis. Veel AV-oplossingen worden nog steeds benaderd
vanuit techniek in plaats van gebruik. Er wordt gekeken naar specificaties, merken en losse
componenten, zonder dat het totaalplaatje centraal staat.

Het resultaat is herkenbaar: systemen die op papier alles kunnen, maar in de praktijk omslachtig
zijn. Installaties die technisch kloppen, maar niet logisch aanvoelen. Oplossingen die afhankelijk

zijn van uitleg, terwijl juist eenvoud gevraagd wordt.

Hier zit precies het verschil tussen een installatie en een oplossing. Een oplossing begint hij de
vraag: wie gaat dit gebruiken en in welke situatie? Pas daarna volgt de techniek.

De gebruiker staat daarbij altijd centraal. Daarom wordt niet gedacht vanuit producten, maar

vanuit scenaria’s. Niet vanuit mogelijkheden, maar vanuit behoeften. En niet vanuit de oplevering,

maar vanuit het dagelijks gebruik.
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Technologische ontwikkelingen
die het verschil maken

De huidige ontwikkelingen helpen daarbij, mits ze goed worden toegepast.
Hybride werken is inmiddels de standaard geworden, dat betekent dat vrijwel
elke ruimte voorbereid moet zijn op een combhinatie van fysiek en online gebruik.

Niet als extra optie, maar als geintegreerde functionaliteit.

Ook worden systemen steeds slimmer. Camera’s die automatisch de spreker vol-

gen, audio die zichzelf afstemt op de ruimte en het aantal aanwezigen, en moni-

toring die problemen signaleert voordat ze impact hebben op de gebruiker.
Tegelijkertijd wordt duurzaamheid een steeds belangrijker thema. Niet alleen
vanuit regelgeving of imago, maar ook vanuit kostenbewustzijn. Energiezuinige
oplossingen, langere levensduur en slim beheer dragen direct bij aan een lagere

total cost of ownership.

Maar technologie alleen is niet de oplossing. Het gaat erom hoe die technologie
wordt ingezet. En vooral: hoe onzichtbaar die kan blijven voor de gebruiker.
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Wat het oplevert als het wel kiopt

Wanneer audiovisuele oplossingen goed zijn ingericht, merk je dat op

meerdere niveaus.

Gasten ervaren minder frictie en meer comfort. Meetings starten sneller en
verlopen soepeler. Sprekers kunnen zich focussen op hun inhoud, in plaats
van op de techniek. Organisatoren kiezen vaker voor locaties waar ze op

kunnen vertrouwen.
Voor management vertaalt zich dat naar concrete resultaten. Een hogere
bezettingsgraad van ruimtes, de mogelijkheid om premium prijzen te vragen

en minder afhankelijkheid van technische ondersteuning.

Misschien nog belangrijker: de perceptie van de locatie verandert.

Waar technologie eerst een risico was, wordt het een kracht.
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De rol van een AV-partner

Om dat niveau te bereiken, is meer nodig dan alleen goede producten. Het vraagt om een partner die

begrijpt hoe hospitality werkt.

Comcross kijkt niet alleen naar wat er technisch mogelijk is, maar vooral naar wat er nodig is. Vanaf het
eerste ontwerp wordt rekening gehouden met gebruik, routing, type gasten en de rol van elke ruimte

binnen de totale beleving.

Het resultaat is een oplossing die logisch aanvoelt, consistent werkt en eenvoudig kan meegroeien met de

organisatie. Niet alleen bij de oplevering, maar juist in het dagelijks gebruik.

De samenwerking eindigt bovendien niet na de installatie. Met beheer, monitoring en support blijven

systemen optimaal presteren, juist op de momenten waarop continuiteit en betrouwbaarheid het

belangrijkst zijn.
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Conclusie

Audiovisuele oplossingen zijn in de hospitalitysector uitgegroeid tot een bepalende
factor. Niet omdat ze zichtbaar aanwezig zijn, maar juist omdat ze onzichtbaar

moeten functioneren.

Het verschil tussen een goede en een uitstekende locatie zit steeds vaker in de
details. In hoe soepel een meeting start. In hoe prettig een ruimte aanvoelt. In hoe
moeiteloos technologie ondersteunt.

Wie daarin investeert, investeert niet alleen in techniek, maar in de totale ervaring
van zijn gasten.betrokkenheid te vergroten. Met een goede voorbereiding en

de juiste techniek zet je schermen in die écht waarde toevoegen, zowel voor je

organisatie als voor je bezoekers en medewerkers.
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De vraag is niet of je moet
investeren in audiovisuele
oplossingen, maar hoe je
het goed aanpakt.

Door te kiezen voor een geintegreerde benadering, waarin techniek,

gebruik en beleving samenkomen, maak je het verschil. Voor je

gasten, voor je klanten en uiteindelijk ook voor je eigen resultaat.

Wil jij ervaren wat audiovisule oplossingen
voor jouw organisatie kan betekenen®?

Kom langs in ons Experience Center

en zie zelf de mogelijkheden.

Plan je afspraak

Comcross helpt organisaties in hospitality.
Niet met losse installaties, maar met oplossingen
die kloppen, van ontwerp tot dagelijks gebruik.
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